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Обновление системы Интернет-Банк для браузера Chrome 
 

После обновления сервера системы ДБО «Интернет-Банк», которое 

осуществляется Банком, браузер Google Chrome при входе ДБО «Интернет-

Банк» предложит Вам загрузить и установить плагин: 

 

 
 

Нажмите кнопку ОК, затем – Загрузить Плагин.  

 

 
 

Сохраните и запустите установку загруженного плагина.  Запустится 

установщик плагина: 
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Далее следуйте указаниям установщика плагина: 

 

 
 

 По окончании установки нажмите на кнопку Вернуться назад, либо 

вернитесь в браузере на предыдущую страницу: 
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Вы вернётесь на стартовую страницу Интернет-Банка с приглашением 

для ввода логина и пароля: 
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Обновление системы Интернет-Банк для браузера FireFox 

 

После обновления сервера системы ДБО «Интернет-Банк», которое 

осуществляется Банком, браузер FireFox при входе ДБО «Интернет-Банк» 

предложит Вам загрузить и установить плагин: 

 

 

 
 

Нажмите кнопку Загрузить Плагин: 

 

 

Сохраните и запустите установку загруженного плагина.  Запустится 

установщик плагина: 
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Далее следуйте указаниям установщика плагина: 

 

 
 

 По окончании установки нажмите на кнопку Вернуться назад, либо 

вернитесь в браузере на предыдущую страницу: 
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Вы вернётесь на стартовую страницу Интернет-Банка. Если браузер 

заблокирует запуск плагина с выводом соответствующего предупреждения, 

то нажмите кнопку Разрешить…: 

 

 
 

А затем нажмите Разрешить и запомнить: 

 

 
 

Откроется страница с приглашением для ввода логина и пароля: 

 

 



8 

 

Обновление системы Интернет-Банк для браузера Opera 
 

После обновления сервера системы ДБО «Интернет-Банк», которое 

осуществляется Банком, браузер Opera при входе ДБО «Интернет-Банк» 

предложит Вам загрузить и установить плагин: 

 

 

 
 

На это предупреждение необходимо нажать ОК, а затем нажать 

Загрузить Плагин: 
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Браузер предложит Вам сохранить плагин: 

 

 
 

Сохраните и запустите установку загруженного плагина.  Запустится 

установщик плагина: 
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Далее следуйте указаниям установщика плагина: 

 

 
 

 По окончании установки нажмите на кнопку Вернуться назад, либо 

вернитесь в браузере на предыдущую страницу: 
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Вы вернётесь на стартовую страницу Интернет-Банка. Откроется 

страница с приглашением для ввода логина и пароля: 

 

 

Контактная информация 
 

Телефоны технической поддержки: 449-95-84, 449-95-81 

e-mail: ib@gorbank.spb.ru 


